Condizioni generali fornitura servizio abbonamento sifree 

1. OGGETTO: Il presente documento definisce le condizioni generali di fornitura del servizio Internet denominato sifree offerto da SiPortal S.r.l. con sede legale in Lentini, Via Toledo 5  C.A.P. 96016, di seguito indicata come SiPortal. 

2. UTILIZZO DEL SERVIZIO: Il collegamento alla rete Internet attraverso il servizio sifree deve avvenire da un personal computer, tramite modem. Il collegamento è realizzabile sette giorni su sette 24 ore su 24. I costi relativi al collegamento al nodo SIPORTAL sono a carico del Cliente. Il Cliente si fa carico della corretta configurazione del proprio computer e dell'installazione del software di collegamento, ferma restando l'opportunità di usufruire del servizio help desk. Al momento della prima connessione verrà richiesto al Cliente di fornire i propri dati e di accettare le presenti condizioni generali. Questa operazione attiverà il servizio e determinerà l'inizio del periodo di abbonamento. Il Cliente potrà utilizzare l'abbonamento esclusivamente per un singolo accesso e non potranno essere effettuati più collegamenti contemporanei. Il sistema, attraverso il quale il Cliente si connette al nodo SIPORTAL, non potrà, in nessun caso, avere funzioni di raccolta di più utenti con l'utilizzo da parte loro dei servizi di SIPORTAL. 

3. DIRITTI E DOVERI DEL CLIENTE: SIPORTAL permette di utilizzare come propri indirizzi di posta elettronica, anche nelle aree pubbliche, uno pseudonimo a condizione di poter associare a questo pseudonimo, la vera identità del Cliente in modo da poter fornire, in caso di formale richiesta da parte dell'Autorità Giudiziaria, le informazioni opportune per poter perseguire i reati eventualmente perpetrati tramite lo strumento telematico. Il Cliente è espressamente informato dell'impossibilità di cedere il presente contratto a terzi, a titolo gratuito o oneroso, temporaneamente o definitivamente, senza il consenso scritto di SIPORTAL. Il Cliente prende atto ed accetta l'esistenza del registro dei collegamenti (log) mantenuto da SIPORTAL. Il registro dei collegamenti potrà essere esibito solo all'Autorità Giudiziaria che ne faccia esplicita richiesta. SIPORTAL adotta le misure tecniche ed organizzative necessarie a garantire la riservatezza del registro dei collegamenti. 

4. GARANZIE FORNITE DAL CLIENTE: Il Cliente garantisce la veridicità dei dati personali forniti al momento dell'attivazione del servizio. Il Cliente si impegna a non utilizzare il servizio per effettuare comunicazioni che arrechino danni o turbative alla rete o a terzi utenti o che violino le leggi ed i regolamenti vigenti. In particolare, in via esemplificativa e non esaustiva, il Cliente si impegna a non immettere in rete, attraverso il servizio sifree, materiale che violi diritti d'autore, o altri diritti di proprietà intellettuale o industriale. Il Cliente riconosce inoltre che è vietato servirsi o dar modo ad altri di servirsi di SIPORTAL per danneggiare, violare o tentare di violare il segreto della corrispondenza. Il Cliente si impegna inoltre a non immettere in rete informazioni che possano presentare forme o contenuti di carattere pornografico, osceno, blasfemo o diffamatorio. In caso di violazione delle norme stabilite nelle presenti Condizioni Generali, SIPORTAL potrà risolvere il contratto di fornitura del servizio senza alcun preavviso e senza per questo essere tenuta ad alcun risarcimento e fatta salva ogni altra azione di rivalsa nei confronti dei responsabili di dette violazioni. Il Cliente è inoltre tenuto a manlevare, sostanzialmente e processualmente, SIPORTAL e a mantenerla indenne da ogni perdita, danno, responsabilità, costo o spesa, incluse le spese legali, derivanti da ogni violazione delle suddette norme. Il Cliente garantisce di avere la titolarità o, comunque, di aver ottenuto il consenso all'utilizzazione degli impianti necessari per usufruire del servizio, nonché l'esattezza e veridicità di tutti i dati e le informazioni forniti ad SIPORTAL e pertanto manterrà indenne SIPORTAL da ogni pretesa di terzi comunque correlata a tali adempimenti. Al fine di poter fornire le necessarie informazioni all'Autorità Giudiziaria che ne faccia esplicita richiesta, il collegamento sarà impedito al Cliente che effettui la connessione disattivando la trasmissione del numero telefonico. Il Cliente s'impegna a non consentire l'utilizzo, a qualunque titolo, del servizio a terzi da lui non espressamente autorizzati del cui comportamento in rete si assume, ai sensi del presente contratto, la responsabilità. 
5. GARANZIE OFFERTE DA SIPORTAL: SIPORTAL si impegna a dare continuità al servizio erogato, riservandosi unicamente le interruzioni necessarie per motivi tecnici. Il "fermo servizio" di cui sopra verrà comunicato, quando possibile al Cliente con anticipo attraverso una apposita comunicazione sul sito. SIPORTAL garantisce la riservatezza delle comunicazioni effettuate attraverso il proprio servizio di posta elettronica. Tali comunicazioni non potranno in nessun caso essere oggetto di alcuna forma di verifica, controllo o censura da parte di SIPORTAL o da parte di altri soggetti, con l'espressa eccezione dell'Autorità Giudiziaria. 

6. RESPONSABILITA' DEL CLIENTE: Il Cliente assume ogni responsabilità ed onere circa il contenuto e le forme delle comunicazioni realizzate attraverso il servizio sifree e si impegna a tenere indenne SIPORTAL da ogni pretesa o azione che dovesse essere rivolta ad SIPORTAL da terzi soggetti. Attraverso il servizio sifree il Cliente avrà a disposizione uno spazio per la creazione di un proprio sito Web. Il Cliente si assume ogni e qualsiasi responsabilità derivante dall'utilizzo di tale spazio, in particolare relativamente alle eventuali pretese risarcitorie avanzate a qualunque titolo da terzi. Il Cliente si impegna a tenere indenne SIPORTAL da tutte le perdite, danni, costi, oneri e spese, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere sostenute da SIPORTAL in conseguenza all'utilizzo dello spazio Web messo a Sua disposizione da SIPORTAL. 

7.RESPONSABILITA' DI SIPORTAL: SIPORTAL si impegna a fornire con continuità e regolarità il servizio di accesso ad Internet. Il servizio non prevede costi a carico del Cliente con espressa esclusione del costo del collegamento al nodo di SIPORTAL. Le condizioni di offerta del servizio sifree, l'elenco dei nodi SIPORTAL ed ogni altra informazione necessaria o utile al collegamento sono riportate sul sito www.sifree.it. SIPORTAL non sarà responsabile nel caso di ritardi, malfunzionamenti e interruzioni nell'erogazione dei Servizi causati da (a) forza maggiore, (b) manomissioni o interventi sui Servizi o sulle apparecchiature, effettuati da parte del Cliente ovvero da parte di terzi non autorizzati da SIPORTAL, (c) errata utilizzazione del servizio da parte del Cliente, (d) malfunzionamento dei terminali utilizzati dal Cliente, (e) interruzione totale o parziale del servizio di accesso locale o di terminazione della chiamata fornito dall'operatore di telecomunicazioni, se anch'essa dovuta a ragioni di forza maggiore o a fatti di terzi. Si intendono casi di forza maggiore gli eventi non previsti e non prevedibili da SIPORTAL e dipendenti da fatti naturali o di terzi, quali in via esemplificativa: catastrofi naturali, fulmini, incendi, esplosioni. SIPORTAL, parimenti, non sarà responsabile nel caso di ritardi, malfunzionamenti e interruzioni nell'erogazione del servizio derivanti dal mancato rispetto da parte del Cliente di leggi o di regolamenti applicabili, in particolare di leggi o regolamenti in materia di sicurezza, prevenzione incendi ed infortunistica. SIPORTAL non sarà comunque responsabile verso il Cliente, verso i soggetti direttamente o indirettamente connessi al Cliente stesso e verso i terzi per i danni, le perdite e i costi sopportati in conseguenza di sospensioni o interruzioni del servizio. SIPORTAL si riserva il diritto di modificare le caratteristiche funzionali del servizio dandone avviso al Cliente attraverso il sito www.siportal.it. 

8. DURATA DEL CONTRATTO E RECESSO: L'abbonamento al servizio Internet di SIPORTAL denominato sifree ha durata illimitata, salvo disdetta, dalla data in cui verrà eseguita la prima connessione. Il conferimento del presente diritto di recesso costituisce condizione migliorativa per il consumatore rispetto alle disposizioni previste dal D.Lgs.50/92 e rispetto al D. Lgs. 185/99 che devono pertanto ritenersi assorbite. Il Cliente ha diritto di recedere in ogni momento dal presente contratto dandone comunicazione ad SIPORTAL. Entro 72 ore dalla comunicazione di recesso da parte del Cliente SIPORTAL provvederà a disabilitare l'accesso al servizio. 

9. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA: Nel caso in cui il Cliente non acceda alla rete Internet attraverso il servizio sifree per oltre quattro mesi consecutivi SIPORTAL si riserva, allo scopo di conservare l'efficienza e la qualità del servizio, il diritto di disabilitare la possibilità di accesso. Il Cliente potrà ottenere la conservazione del proprio account oltre i quattro mesi dall'ultima connessione attraverso sifree facendone espressa richiesta all'indirizzo e-mail "info@sifree.it". Il Cliente conserva, in ogni caso, la possibilità di procedere ad una nuova registrazione e di essere quindi nuovamente abilitato all'accesso alla rete. 

10. RISERVATEZZA. L'accesso al sifree è consentito mediante un codice di identificazione Cliente (Username) e una parola chiave (password). Il Cliente è informato del fatto che la conoscenza di entrambe da parte di terzi consentirebbe a questi ultimi l'utilizzo del servizio in nome del Cliente e l'accesso alla sua corrispondenza di posta elettronica. Il Cliente è pertanto tenuto a conservare la password nella massima riservatezza e con la massima diligenza. Egli sarà ritenuto responsabile di qualsiasi danno e conseguenza pregiudizievole arrecato ad SIPORTAL o a terzi in dipendenza della mancata osservanza di quanto sopra. Il Cliente si impegna a notificare immediatamente e comunque per iscritto ad SIPORTAL all'indirizzo "info@sifree.it" l'eventuale furto, smarrimento o perdita della password. Il Cliente si obbliga a cambiare la password nel più breve tempo possibile in caso di smarrimento o furto della medesima. Il Cliente è responsabile per i contenuti immessi nella rete e a lui attribuibili in virtù del codice di identificazione e della password, anche ai sensi degli art. 4 e 6 del presente contratto.
11. TRATTAMENTO E TUTELA DEI DATI PERSONALI. I suoi dati personali - da Lei direttamente fornitici ovvero altrimenti acquisiti nell'ambito della nostra attività – potranno formare oggetto di trattamento, nel rispetto della disposizione sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza cui è ispirata l'attività di SiPortal Srl. 
Per trattamento di dati personali si intende la loro raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione ovvero la combinazione di due o più di tali operazioni. 

Il trattamento dei dati, oltre alle finalità connesse, strumentali e necessarie alla fornitura del Servizio sarà finalizzato a:

a) comunicare i dati a terze parti che svolgono funzioni necessarie o strumentali all'operatività del Servizio e/o gestiscono banche dati finalizzate alla tutela dei rischi del credito;

b) raccogliere dati ed informazioni in via generale e particolare sugli orientamenti e le preferenze dell'Utente; inviare informazioni ed offerte commerciali, anche di terzi; inviare materiale pubblicitario e informativo; effettuare comunicazioni commerciali, anche interattive; compiere attività dirette di vendita o di collocamento di prodotti o servizi; elaborare studi e ricerche statistiche su vendite, clienti e altre informazioni, ed eventualmente comunicare le stesse a terze parti; cedere a terzi i dati raccolti ed elaborati a fini commerciali anche per la vendita o tentata vendita, ovvero per tutte quelle finalità a carattere commerciale e/o statistico lecite.
Il trattamento dei dati avverrà mediante strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi in modo da garantirne la sicurezza nonché la riservatezza. I dati saranno conservati presso Siportal almeno per i tempi prescritti dalle norme di legge e trattati da parte di dipendenti e/o terzi da questa incaricati, i quali svolgono le suddette attività sotto la sua diretta supervisione e responsabilità. Siportal, assicura e garantisce che non saranno trattati in maniera diretta o indiretta argomenti riguardanti dati sensibili. 

Il conferimento del consenso al trattamento dei dati personali forniti per gli scopi di cui ai punti (a) e (b) è necessario. In caso di rifiuto alla prestazione del consenso non ci sarà possibile erogarLe i servizi. 

La informiamo, inoltre, che, ai sensi dell'art. 7 del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, il Cliente ha il diritto di opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento e può, secondo le modalità e nei limiti previsti dalla vigente normativa, richiedere la conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardano, e conoscerne l'origine, riceverne comunicazione intelligibile, avere informazioni circa la logica, le modalità e le finalità del trattamento, richiederne l'aggiornamento, la rettifica, l'integrazione, richiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, ivi compresi quelli non più necessari al perseguimento degli scopi per i quali sono stati raccolti, nonché, più in generale, esercitare tutti i diritti che gli sono riconosciuti dalle vigenti disposizioni di legge.

Titolare del trattamento è Siportal s.r.l, con sede legale in via Licata 13, Lentini (SR) 96016. Le eventuali istanze ai sensi dell’art. 7 del D. Lgs. 196/03 potranno essere indirizzate a Siportal s.r.l. - via Licata, 13 Lentini (SR) 96016, oppure all’indirizzo di posta elettronica privacy@siportal.it

Il Suo consenso riguardo al trattamento dei dati sopra descritto, da ritenersi ulteriore ed aggiuntivo rispetto a quello descritto nel contratto, diverrà espresso con la selezione della casella SI [CONTINUA E ACCETTA].

12. FORO COMPETENTE. Per le controversie che dovessero insorgere nell'interpretazione e nell'esecuzione del presente contratto sarà esclusivamente competente il Foro di Siracusa. 

13. RINVIO. Per quanto non espressamente previsto nel presente accordo si applicano le norme di legge vigenti.

Il Suo consenso riguardo alle condizioni del contratto soprastante, diverrà espresso con la selezione della casella SI [CONTINUA E ACCETTA].
Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 C.c. il Cliente dichiara di aver letto e di approvare specificamente le clausole di cui ai seguenti articoli delle condizioni generali di contratto:1.; 2.; 3.; 4.; 5.; 6.; 7.; 8.; 9.; 10.; 11.; 12.; 13.
Il Suo consenso separato ed ulteriore riguardo le condizioni particolari del contratto soprastante, diverrà espresso con la selezione della casella SI [CONTINUA E ACCETTA].
