INFORMATIVA PER IL CONSUMATORE AI SENSI DEGLI ARTICOLI 3 E 4 DEL DECRETO LEGISLATIVO 22 MAGGIO 1999 N. 185 RECANTE NORME PER LA PROTEZIONE DEI CONSUMATORI NELLA CONCLUSIONE DI CONTRATTI A DISTANZA

Ai sensi degli articoli 3 e 4 del Decreto Legislativo 22 maggio 1999 n. 185 (di seguito il "Decreto"), Siportal Srl informa il Cliente che: 

il fornitore del Servizio di telecomunicazioni per il quale Lei ha richiesto l'attivazione è Siportal Srl - Via Licata 13, 96016 Lentini (SR) (di seguito Siportal); l'indirizzo cui inviare eventuali reclami è Servizio Clienti - Via Licata 13, Lentini (SR) oppure via mail assistenza@siflat.it ; tramite il Servizio fornito, il Cliente può accedere alla rete Internet. 

La fornitura del Servizio è regolata dalle condizioni generali di contratto regolanti la fornitura del Servizio ("Condizioni Generali") e dalla modulistica tecnico commerciale relativa al Servizio disponibile sul sito www.siflat.it. 

I prezzi del Servizio sono compiutamente indicati nell'offerta economica rappresentata dall'ordine di fornitura a cui sono allegate le Condizioni Generali; il Cliente potrà corrispondere a SiPortal quanto dovuto per la fornitura del Servizio tramite una delle modalità previste tra le seguenti: addebito diretto in conto corrente bancario, bonifico, addebito su carta di credito, conto corrente postale.

L'articolo 5, comma 3 del Decreto, statuisce che il consumatore non può esercitare il diritto di recesso previsto da tale Decreto nel caso in cui l'esecuzione del Contratto sia iniziata, con il suo accordo, prima della scadenza del termine di dieci giorni lavorativi. 

L'attivazione del Servizio tramite il sito www.siflat.it presuppone detto accordo. 

Siportal riconosce, tuttavia, al Cliente il diritto di recedere entro dieci giorni lavorativi dalla conclusione del Contratto secondo le modalità di cui all'articolo 5 del Decreto o, in alternativa, mediante comunicazione scritta da inviare all'indirizzo Servizio Clienti - Via Licata, 13 96016 Lentini (SR); 

il Cliente ha facoltà di recedere dal Contratto secondo le modalità di cui ai punti 11 e 12 delle Condizioni Generali;

per l'attivazione del Servizio è previsto il pagamento anticipato di un corrispettivo, salvo eventuali promozioni o quanto diversamente indicato nell'offerta; 

l'offerta è valida fintantoché non venga modificata in ossequio alle Condizioni Generali e comunicata al consumatore.

Qualora le modifiche dell'offerta comportassero un aumento dei prezzi per il Cliente, questi potrà recedere dal Contratto ai sensi del Contratto;

il Contratto avrà durata minima di 1 mese dall'attivazione del servizio che avviene con la relativa comunicazione. Alla scadenza il Contratto si intenderà rinnovato solo con esplicita richiesta del cliente, il servizio di assistenza offerto da SiPortal è regolato dall'articolo 11 delle Condizioni Generali.
